Ambulante Betreuung durch ZeitGut in Corona-Zeiten

... und Uber der Maske — lachende Augen!

orona war und ist eine echte
C Herausforderung fiir unsere

Mitarbeiter und fiir unse-
re Patienten. Wir betreuen Men-
schen, die seit Monaten als ,,Risi-
kogruppe” in den Medien prasent
sind. Riickblickend freuen wir uns,
dass wir trotz aller Einschrankun-
gen weiterarbeiten konnten. Und
bisher sind wir alle vom Virus ver-
schont geblieben!

Unsere ambulante soziale und
pflegerische Betreuung findet bei
den Patienten zu Hause statt —
und unter ,normalen® Umstidnden
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auch im Krankenhaus sowie im
Seniorenheim. Die Angst vor An-
steckung war deutlich zu spiiren:
Zunichst haben einige Kunden
die Betreuungseinsdtze aus Angst,
sich mit dem Virus zu infizieren,
abgesagt. Alle sind nach wenigen
Wochen zuriickgekommen. Die
Zuwendung und Unterstiitzung
durch regelmdfliige Betreuung
wollten sie nicht ldnger missen.
Oft sind auch unsere Mitarbeiter
mit einem mulmigen Gefiihl zu
Patienten gegangen, die aufgrund
ihrer kognitiven Einschriankun-
gen soziale Kontakte wihrend des
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Lockdown eher gesucht als vermie-
den haben und ungeschiitzt unter-
wegs waren! Menschen, die unter
Demenz leiden, verstehen oder
behalten nicht unbedingt den Sinn
von Hygienevorschriften.

Der Betreuungseinbruch in Senio-
renheimen und Krankenh&usern
hat uns kalt erwischt! Wir arbeiten
in Dortmund und Essen in diver-
sen Heimen, die innerhalb weni-
ger Tage alle geschlossen wurden.
Aber am schlimmsten hat es die al-
ten und kranken Menschen selbst
getroffen. Niemand konnte sie
vorbereiten. Sie sollten geschiitzt
werden, aber viele wollten diesen
Schutz nicht zum Preis der Isola-
tion und Einsamkeit. Die Isolation
von Angehérigen und Bezugshe-
treuern wirkt sich bei alten und
kranken Menschen negativ auf das
kérperliche und seelische Wohlbe-
finden aus.

Wir miissen uns klarmachen, dass
viele pflegebediirftige Menschen
wenig oder keine Mdglichkeiten
haben, sich zu beschiftigen und
abzulenken. Seh- und Horvermo-
gen sind oft eingeschrinkt und da-
mit z. B. auch das Lesen und Musik
héiren. Die Konzentrationsfihigkeit
sinkt. Denken und Sprache leiden.
Menschen mit Demenz sind von der
schnellen Bildfolge im Fernsehen
tiberfordert. Sie brauchen ein Ge-
genliber, das sich fiir sie Zeit nimmt
und ihrem Leben Sinn gibt!

ZeitGut wird u. a. von Angehorigen
und gesetzlichen Betreuern fiir die
Betreuung zu Hause oder im Senio-
renheim beauftragt. Dort betreuen
wir z. B. auch Menschen, denen es
schwerfillt, soziale Kontakte ein-
zugehen, die sich z. T. aus sozialen
Angsten heraus selbst isolieren
oder schwierige Verhaltensweisen
zeigen. Einige unserer Patienten
michten an Gruppenangeboten
nicht teilnehmen. Diese Menschen
brauchen Einzelkontakte von
immer der gleichen Betreuungs-
person, damit sie wieder eine Bin-
dung aufbauen konnen. Die durch
Corona bedingte SchlieBung der
Seniorenheime hat die Beziehungs-
arbeit mit unseren demenzkranken
Patienten stark zuriickgeworfen.
Mitarbeiter und Patienten mussten
sich nach der Offnung der Heime
erst wieder langsam annédhern. In-
zwischen ist fast alles so wie vor Co-
rona und wir hoffen, dass es keine
weiteren Riickschlige geben wird.
Unsere Mitarbeiter hieten wieder
individuelle Betreuung an, die auf
die Bediirfnisse und die Biografie
der Menschen abgestimmt ist. Mit
Zuwendung, personlicher Anspra-
che, sowie geistiger und kérperli-
cher Aktivierung holen sie ihre Pa- -
tienten aus der Isolation. Und das
geht auch unter Einhaltung aller
Hygienevorschriften — mit freundli-
cher Stimme und lachenden Augen
tiber dem Mundschutz!

Ingrid Siebel-Achenbach

www.in-stadtmagazine.de



